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 ص لخ  الم  

يث تعد حلديات، الامتثال القانوني والمالي في البتتزايد أهمية تقييم فعالية أدوات الرقابة الداخلية في تحقيق 

 داخليةهذه الأدوات ضرورية لضمان الشفافية والمساءلة في إدارة الموارد العامة. تشمل أدوات الرقابة ال

 لدوريةمجموعة من السياسات والإجراءات المصممة لمنع الأخطاء والغش، وتسهيل عملية التقييم والمراجعة ا

القوانين تزام بة والإدارية. يتطلب تحقيق الامتثال القانوني وجود نظام رقابي متكامل يضمن الالللعمليات المالي

نصرًا دوات عواللوائح المعمول بها، مما يسهم في تحسين أداء البلديات وكفاءة خدماتها. يُعتبر تقييم هذه الأ

ما مالنقاط الضعيفة وتصحيحها،  أساسيًا في تعزيز الثقة العامة لدى المواطنين، حيث يساعد على تحديد

ام استخد يؤدي إلى تحقيق نتائج أفضل في إدارة الموارد المالية، وتقليل المخاطر المرتبطة بالفساد وإساءة

لمالي االسلطة. تظهر الدراسات أن البلديات التي تضع أنظمة رقابة داخلية فعالة تساهم في تعزيز الأداء 

 مما يؤدي في النهاية إلى تحقيق التنمية المستدامة وتحسين نوعيةوتحسين مستوى الخدمات المقدمة، 

 للمواطنين. الحياة
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Abstract 

The importance of assessing the effectiveness of internal control tools in 

achieving legal and financial compliance in municipalities is increasing, as these 

tools are essential to ensure transparency and accountability in the management 

of public resources. Internal control tools include a set of policies and procedures 

designed to prevent errors and fraud, and facilitate the process of periodic 

evaluation and review of financial and administrative operations. Achieving legal 

compliance requires the existence of an integrated control system that ensures 

compliance with applicable laws and regulations, which contributes to improving 

the performance of municipalities and the efficiency of their services. Evaluating 

these tools is an essential element in enhancing public confidence among 

citizens, as it helps identify and correct weak points, leading to better results in 

the management of financial resources, and reducing the risks associated with 

corruption and abuse of power. Studies show that municipalities that establish 

effective internal control systems contribute to enhancing financial performance 

and improving the level of services provided, which ultimately leads to achieving 

sustainable development and improving the quality of life for citizens. 
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  مةقد   الم  

ل تتعام تعتبر أدوات الرقابة الداخلية من العناصر الحيوية في أي نظام إداري، ولا سيما في البلديات حيث

ة يسهم ة فعاللى المجتمع. إن وجود أدوات رقابيهذه الكيانات مع الموارد المالية العامة التي تعود بالفائدة ع

ق هذه في تعزيز الشفافية والمساءلة، مما يساهم في تحسين الثقة بين الحكومة والمواطنين. من خلال تطبي

ان. ة للسكالأدوات، يمكن للبلديات تحسين كفاءتها الإدارية والمالية، وبالتالي تحسين جودة الخدمات المقدم

ليل في تق لرقابة الداخلية على ضمان الالتزام بالقوانين واللوائح المعمول بها، مما يسهمحيث تعمل أدوات ا

لية المخاطر المحتملة المرتبطة بسوء استخدام الموارد أو الفساد. وتساعد هذه الأدوات على تحقيق فعا

ك، ة. لذللية والإداريالعمليات المالية من خلال توفير إطار عمل يمكن من خلاله مراقبة جميع الأنشطة الما

 يعد تقييم فعالية هذه الأدوات أمرًا بالغ الأهمية للتأكد من تحقيق الأهداف المرجوة.

نفيذ م والتتتضمن عملية تقييم فعالية أدوات الرقابة الداخلية العديد من الجوانب، بما في ذلك تقييم التصمي

لتطبيق االتوازن بين الرقابة والمرونة، حيث إن والمراقبة. ينبغي على البلديات أن تنظر في كيفية تحقيق 

عزيز تالصارم للرقابة يمكن أن يؤثر سلبًا على كفاءة الأداء الإداري. يجب أن تهدف أدوات الرقابة إلى 

ا زامًا قويً ية التالكفاءة والفعالية، وليس فقط إلى الامتثال. وفي الوقت ذاته، يتطلب تحسين أدوات الرقابة الداخل

كن أن ارة العليا، حيث يجب أن تكون هناك إرادة سياسية واضحة لدعم وتعزيز ممارسات الرقابة. يممن الإد

 سهم فييتطلب ذلك تخصيص الموارد اللازمة لتدريب الموظفين وتطوير الأنظمة التكنولوجية المناسبة التي ت

 تحسين فعالية الرقابة.
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قابة التحديات التي تواجه البلديات في تنفيذ أدوات الر علاوة على ذلك، يجب أن تتناول الدراسة أيضًا 

مة ا مقاو الداخلية. تشمل هذه التحديات عدم توفر المعلومات الكافية، وقلة الوعي بأهمية الرقابة، وأحيانً 

خذ امل يأالتغيير من قبل بعض الموظفين. لذا، فإن تقييم فعالية أدوات الرقابة الداخلية يحتاج إلى منهج ش

ي لاعتبار كل هذه العوامل، مما يعزز من قدرة البلديات على تحقيق الامتثال القانوني والمالبعين ا

 العام. أدائها وتحسين

 مشكلة البحث

ها في تواجه البلديات تحديات متعددة في تطبيق أدوات الرقابة الداخلية بشكل فعّال، مما يؤثر على قدرت

ني يث تعاحة الموارد المالية والبشرية من أبرز هذه التحديات، تحقيق الامتثال القانوني والمالي. تعتبر قل

 ة بشكلالعديد من البلديات من نقص في الكوادر المدربة والمجهزة بالمعرفة اللازمة لتطبيق أنظمة الرقاب

 د ثقافةومن جهة أخرى، تع, فعّال. وهذا يؤثر بشكل مباشر على كفاءة تنفيذ السياسات والإجراءات الرقابية

عندما يات. ففساد وضعف المساءلة من العوامل التي تؤثر سلبًا على فعالية أدوات الرقابة الداخلية في البلدال

تالي، . وباليفتقر الموظفون إلى الحوافز للامتثال للقوانين أو الخوف من العقوبات، تصبح الرقابة غير فعّالة

 ور الثقة العامة في المؤسسات المحلية.تتزايد المخاطر المالية والقانونية التي قد تؤدي إلى تده

تواجه البلديات أيضًا تحديات تكنولوجية عند تنفيذ أدوات الرقابة الداخلية. فرغم أن التكنولوجيا يمكن أن تسهم 

في تحسين فعالية الرقابة من خلال أتمتة العمليات وتسهيل المراقبة، فإن العديد من البلديات تفتقر إلى البنية 

تقنية الملائمة. وهذا يجعل من الصعب تطبيق أنظمة الرقابة بشكل يتماشى مع التطورات الحديثة التحتية ال

في إدارة الموارد. وعلاوة على ذلك، يعاني العديد من الموظفين من نقص في الوعي بأهمية أدوات الرقابة 
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لا يدركون كيفية تأثير هذه الداخلية، مما يؤدي إلى عدم الالتزام بها. فالكثير من العاملين في البلديات 

الأدوات على تحسين الأداء المؤسسي وضمان الامتثال القانوني. هذا النقص في الوعي يمكن أن يقوض 

 جهود تحسين الرقابة الداخلية، مما يستدعي ضرورة تطوير برامج توعية وتدريب مناسبة.

المالي نوني و داخلية في تحقيق الامتثال القافي النهاية، تكمن مشكلة البحث في تحليل فعالية أدوات الرقابة ال

ز ي تعزيفي البلديات. يتطلب ذلك دراسة كيفية تأثير العوامل الداخلية والخارجية على قدرة هذه الأدوات ف

عزيز داء وتالشفافية والمساءلة. من خلال تقييم فعالية أدوات الرقابة، يمكن تقديم توصيات عملية لتحسين الأ

 والمواطنين. ياتالثقة بين البلد

 أهداف البحث

بلديات، في ال تقييم فعالية أدوات الرقابة الداخلية: تحليل فعالية الأدوات المستخدمة في الرقابة الداخلية .1

 وتحديد مدى تأثيرها على الامتثال للقوانين واللوائح المالية المعمول بها.

ا في ابة، بموالخارجية التي تؤثر على فعالية أدوات الرقتحليل العوامل المؤثرة: دراسة العوامل الداخلية  .2

 ذلك الموارد البشرية والتقنية، والثقافة التنظيمية، والممارسات الإدارية.

، فعّال تحديد التحديات: تحديد التحديات التي تواجه البلديات في تطبيق أدوات الرقابة الداخلية بشكل .3

 التحديات.واقتراح حلول عملية للتغلب على هذه 

ت، لبلديااتعزيز الوعي: رفع مستوى الوعي بأهمية أدوات الرقابة الداخلية بين الموظفين والمستخدمين في  .4

 .من خلال برامج تدريبية وورش عمل تهدف إلى تعزيز فهمهم لكيفية تحقيق الامتثال المالي والقانوني

https://jaspss.com/


                           ISSN: 2958-6798                                                 
الإصدار  رقم (𝟕𝟒)

𝟐𝟎𝟐𝟒−𝟏𝟎−𝟏𝟒
 

https://jaspss.com     

مع العربي لنشر الدراسات العلميةمجلة المجت                          Page                                                      530 

ي حسين فعالية أدوات الرقابة الداخلية فتقديم توصيات: تقديم توصيات مبنية على نتائج البحث لت .5

 للمواطنين. البلديات، بما يسهم في تعزيز الشفافية والمساءلة، وبالتالي تحسين جودة الخدمات المقدمة

 أهمية البحث

افية ز الشفتعزيز الشفافية والمساءلة: يسهم البحث في فهم كيفية تأثير أدوات الرقابة الداخلية على تعزي .1

 في البلديات، مما يزيد من ثقة المواطنين في المؤسسات الحكومية.والمساءلة 

يفية حول ك تحسين كفاءة الأداء: من خلال تقييم فعالية أدوات الرقابة الداخلية، يمكن للبحث أن يقدم رؤى  .2

 ة.تحسين كفاءة الأداء المالي والإداري في البلديات، مما ينعكس إيجابيًا على جودة الخدمات المقدم

ت لبلدياتحديد المخاطر والتهديدات: يساعد البحث في تحديد المخاطر والتهديدات المحتملة التي تواجه ا .3

ام لاستخدافي تطبيق أدوات الرقابة الداخلية، مما يمكنها من اتخاذ تدابير وقائية للتقليل من الفساد وسوء 

 المالي.

قابة، ت مبنية على تحليل شامل لفعالية أدوات الر توجيه السياسات والإستراتيجيات: يقدم البحث توصيا .4

 الي.مما يساعد صناع القرار في تطوير سياسات وإستراتيجيات فعالة تضمن تحقيق الامتثال القانوني والم

 لكوادراتطوير الموارد البشرية: يساهم البحث في تعزيز الوعي بأهمية الرقابة الداخلية وتطوير قدرات  .5

 علية.وفا كفاءةب ات، مما يعزز من قدرتهم على تطبيق أدوات الرقابةالبشرية في البلدي
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 أسئلة البحث

ي فعتمدة ما هي أدوات الرقابة الداخلية المستخدمة في البلديات؟: ما هي الأدوات والأنظمة الحالية الم .1

 البلديات لتحقيق الرقابة الداخلية، وكيف يتم تطبيقها في الممارسات اليومية؟

وات طبيق أدتؤثر أدوات الرقابة الداخلية على الامتثال القانوني والمالي؟: ما هو التأثير الفعلي لتكيف  .2

 الرقابة الداخلية على مستوى الامتثال للقوانين واللوائح المالية في البلديات؟

الية يق فعي تعما هي التحديات التي تواجه تطبيق أدوات الرقابة الداخلية؟: ما هي العقبات والتحديات الت .3

 أدوات الرقابة الداخلية في البلديات، وكيف يمكن التغلب عليها؟

تقييم امها لكيف يمكن تقييم فعالية أدوات الرقابة الداخلية؟: ما هي المعايير والمقاييس التي يمكن استخد .4

 فعالية أدوات الرقابة الداخلية في تحقيق الامتثال المالي والقانوني؟

صيات يات لتحسين فعالية أدوات الرقابة الداخلية؟: بناءً على نتائج البحث، ما هي التو ما هي التوص .5

 المالية؟ حالعملية لتحسين فعالية أدوات الرقابة الداخلية في البلديات وتعزيز الالتزام بالقوانين واللوائ

 الإطار النظري 

تعتبر أدوات الرقابة الداخلية من العناصر الأساسية التي تسهم في تعزيز الأداء الإداري والمالي في البلديات. 

تتضمن هذه الأدوات مجموعة من السياسات والإجراءات التي تهدف إلى حماية الموارد العامة، وضمان دقة 

شغيلية. من خلال تطبيق أدوات الرقابة الداخلية وموثوقية المعلومات المالية، وتعزيز الكفاءة في العمليات الت

بفعالية، يمكن للبلديات تحقيق مستوى أعلى من الشفافية والمساءلة، مما يسهم في بناء الثقة بين الإدارة 
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المحلية والمواطنين. ويعتبر الامتثال القانوني والمالي شرطًا أساسيًا لاستدامة البلديات ونجاحها في تقديم 

امة. فالامتثال للقوانين واللوائح المعمول بها لا يقتصر فقط على تحقيق الشفافية، بل يتعدى ذلك الخدمات الع

ليشمل ضمان الاستخدام الأمثل للموارد المتاحة. عندما تلتزم البلديات بتطبيق القوانين، يمكنها تقليل المخاطر 

توى رضا المواطنين عن الخدمات المرتبطة بالفساد وسوء الإدارة، مما يعزز من سمعتها ويزيد من مس

 المقدمة.

ساعد تمثال، تتفاعل أدوات الرقابة الداخلية مع مستوى الامتثال القانوني والمالي بطرق متعددة. فعلى سبيل ال

راءات ذ الإجإجراءات المراقبة المالية في تحديد المخالفات والانتهاكات قبل حدوثها، مما يتيح للبلديات اتخا

تخاذ ازمة في الوقت المناسب. بالإضافة إلى ذلك، يمكن أن تسهم أدوات الرقابة في تحسين التصحيحية اللا

، تواجه مع ذلكالقرارات من خلال توفير بيانات دقيقة وموثوقة، مما يؤدي إلى تعزيز الفعالية الكلية للإدارة. و 

رد الموا شمل هذه التحديات نقصالبلديات العديد من التحديات في تنفيذ أدوات الرقابة الداخلية بفعالية. ت

وظفين. عض المالبشرية المدربة، وغياب الثقافة التنظيمية الداعمة للرقابة، بالإضافة إلى مقاومة التغيير من ب

ن، لموظفيليتطلب التغلب على هذه التحديات تعزيز الوعي بأهمية الرقابة الداخلية، وتوفير التدريب المستمر 

 تقنية اللازمة لدعم عمليات الرقابة.وتطوير البنية التحتية ال

في هذا السياق، يعد نموذج تقييم فعالية أدوات الرقابة الداخلية أمرًا ضروريًا لتحديد مدى كفاءتها في تحقيق 

الامتثال القانوني والمالي. يجب أن يشمل هذا النموذج مجموعة من المعايير والمقاييس التي يمكن استخدامها 

ضافة إلى آليات للمراجعة الدورية والتقييم المستمر. من خلال اعتماد هذا النموذج، يمكن لتقييم الأداء، بالإ
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للبلديات تحسين أدوات الرقابة الداخلية، وتعزيز الالتزام بالقوانين واللوائح المالية، مما يسهم في تحقيق التنمية 

 للمواطنين. المستدامة وتحسين جودة الحياة

اسات ن السييشير إطار البحث إلى تعريف أدوات الرقابة الداخلية، والتي تتضم ية:. أدوات الرقابة الداخل1

ح ة. توضوالإجراءات التي تهدف إلى حماية الأصول، وضمان دقة البيانات المالية، وتعزيز الكفاءة التشغيلي

 توتعتبر أدوا لبلديات.أهمية هذه الأدوات في توفير الحماية للموارد العامة وتعزيز الثقة في الإدارة المالية ل

ت فهي الرقابة الداخلية من العناصر الأساسية التي تساهم في تحسين كفاءة وفاعلية الأداء داخل المؤسسا

تشمل مجموعة من السياسات والإجراءات التي تهدف إلى حماية الأصول وضمان دقة المعلومات المالية 

 م بشكلة للمؤسسة من خلال تنظيم العمل وتوزيع المهاوالإدارية كما تساعد في تحقيق الأهداف الاستراتيجي

 واضح

ى ابة علتتضمن أدوات الرقابة الداخلية مجموعة متنوعة من الأنشطة مثل المراجعة الداخلية والتفتيش والرق

ييمها لة وتقالعمليات والامتثال للقوانين والتشريعات ذات الصلة هذه الأدوات تساعد في تحديد المخاطر المحتم

 ن ثم وضع استراتيجيات مناسبة للتعامل معها مما يعزز من قدرة المؤسسة على التكيف مع التغيراتوم

حيث  لمؤسسةالسريعة في بيئة العمل أيضًا تساهم أدوات الرقابة الداخلية في تعزيز الشفافية والنزاهة داخل ا

ة كما على اتخاذ قرارات مستنير  تشجع على إعداد تقارير دقيقة وصحيحة تساعد الإدارة العليا والمساهمين

 أدائهاو تسهم هذه الأدوات في تعزيز ثقة العملاء والمستثمرين في المؤسسة مما ينعكس إيجابًا على سمعتها 

 .العام
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العليا  لإدارةوفي الختام يمكن القول إن تنفيذ أدوات الرقابة الداخلية بشكل فعّال يتطلب التزامًا قويًا من ا

 لداخليةللموظفين على أهمية هذه الأدوات وكيفية استخدامها بشكل صحيح إذ أن الرقابة اوتدريبًا مستمرًا 

اخل دليست مجرد إجراءات شكلية بل هي ثقافة تنظيمية تسهم في تحسين الأداء وزيادة الكفاءة والفاعلية 

 .المؤسسات

ي في ي والمالالامتثال القانونيسلط الإطار الضوء على ضرورة تحقيق  أهمية الامتثال القانوني والمالي: .2

البلديات، حيث يعد الامتثال شرطًا أساسيًا لضمان عدم تعرض الموارد العامة لمخاطر الفساد وسوء 

مات والخد الاستخدام. يتناول أيضًا الآثار السلبية التي قد تنجم عن عدم الامتثال على مستوى الأداء العام

 ستقراراثال القانوني والمالي من الأمور الحيوية التي تؤثر على المقدمة للمواطنين. وتعتبر أهمية الامت

التي بلاد و المؤسسات ونجاحها حيث يشير الامتثال إلى التزام الشركات بالقوانين واللوائح المعمول بها في ال

لتي قد اة نونيتشمل الجوانب المالية والإدارية والبيئية مما يسهم في حماية سمعة المؤسسة وتقليل المخاطر القا

 .تنتج عن عدم الالتزام

يساعد الامتثال القانوني والمالي في تعزيز الثقة بين المؤسسة وعملائها ومساهميها حيث عندما تلتزم 

المؤسسة بالقوانين واللوائح فإنها تعكس التزامها بالممارسات الأخلاقية والمسؤولة مما يجذب المزيد من 

طويلة الأمد مع الشركاء التجاريين مما يعزز من فرص النمو والتوسع المستثمرين ويساعد في بناء علاقات 

علاوة على ذلك يساهم الامتثال في تحسين الأداء المالي للمؤسسة حيث يؤدي الالتزام بالقوانين المالية إلى 

حمي تحسين دقة التقارير المالية وتقليل الأخطاء مما يساعد في اتخاذ قرارات مستنيرة كما أن الامتثال ي
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المؤسسة من الغرامات والعقوبات التي يمكن أن تفرضها السلطات نتيجة المخالفات القانونية مما يسهم في 

 .استقرار العمليات المالية

إلى  ة تهدففي النهاية يمكن القول إن الامتثال القانوني والمالي يعد جزءًا أساسيًا من استراتيجية أي مؤسس

لة تطلب تنفيذ الامتثال الفعال تبني ثقافة تنظيمية تشجع على المساءتحقيق النجاح والاستدامة حيث ي

 .والشفافية مما يعزز من مكانة المؤسسة في السوق ويمكنها من مواجهة التحديات والمنافسات بفعالية

وى تخلية ومسة الدايوضح الإطار العلاقة بين فعالية أدوات الرقاب علاقة أدوات الرقابة الداخلية بالامتثال: .3

يات، للبلد الامتثال القانوني والمالي. يشير إلى كيفية تسهم هذه الأدوات في تحسين الأداء الإداري والمالي

يًا في ا أساسوبالتالي ضمان التزامها بالقوانين واللوائح المعمول بها. وتعتبر أدوات الرقابة الداخلية عنصرً 

ث تعمل هذه الأدوات على وضع إطار عمل يضمن تحقيق الامتثال القانوني والمالي داخل المؤسسات حي

ت التزام المؤسسات بالسياسات واللوائح المعمول بها مما يسهم في حماية الأصول وضمان دقة المعلوما

 .المالية والإدارية وتعزيز النزاهة والشفافية في جميع العمليات

ن ل حيث مالمحتملة التي قد تؤثر على الامتثاتلعب أدوات الرقابة الداخلية دورًا مهمًا في تحديد المخاطر 

ي ساعد فخلال المراجعة والتفتيش والرقابة المستمرة يمكن للمؤسسات اكتشاف المشكلات قبل أن تتفاقم مما ي

لك على ذ اتخاذ الإجراءات التصحيحية اللازمة وبالتالي تقليل فرص حدوث انتهاكات قانونية أو مالية وعلاوة

يث من حبة الداخلية في تحسين مستوى الوعي والثقافة التنظيمية فيما يتعلق بالامتثال تساهم أدوات الرقا

زام بها الالت خلال التدريب والتوجيه المستمر للموظفين يتم تعزيز فهمهم للمتطلبات القانونية والمالية وكيفية

 .مما يسهم في خلق بيئة عمل تدعم النزاهة والمساءلة
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وات سهم أدتالعلاقة بين أدوات الرقابة الداخلية والامتثال هي علاقة تكاملية حيث  في الختام يمكن القول إن

ت نتهاكاالرقابة في تحقيق أهداف الامتثال من خلال تعزيز العمليات وتوفير الآليات اللازمة للكشف عن الا

 .افسيةل التنبيئة الأعماوتقديم التقارير الدقيقة مما يعزز من قدرة المؤسسة على تحقيق النجاح والاستدامة في 

دوات الية أيتناول الإطار العوامل الداخلية والخارجية التي تؤثر على فع التحديات والعوامل المؤثرة: .4

بة. مية الرقاعي بأهالرقابة الداخلية، بما في ذلك الثقافة التنظيمية، والتكنولوجيا، والموارد البشرية، ومستوى الو 

ؤسسات ه العوامل سلبًا أو إيجابًا على تطبيق أدوات الرقابة. حيث تواجه الميناقش كيف يمكن أن تؤثر هذ

تغيرات تبر الالعديد من التحديات والعوامل المؤثرة التي تؤثر على أدائها وفاعليتها في تحقيق أهدافها حيث تع

مع  ات التكيفالسريعة في البيئة الاقتصادية والتكنولوجية من أبرز هذه التحديات مما يتطلب من المؤسس

 .الظروف المتغيرة والسعي نحو الابتكار لتحسين مستوى خدماتها ومنتجاتها

 جه بعضأيضًا تلعب العوامل التنظيمية والثقافية دورًا مهمًا في التأثير على أداء المؤسسات حيث قد توا

ومة أو بسبب مقا المؤسسات صعوبات في تطبيق استراتيجيات معينة نتيجة لعدم وجود ثقافة تنظيمية داعمة

ز ي تجاو فالتغيير من قبل الموظفين لذا يعد تطوير ثقافة تنظيمية إيجابية من العوامل الأساسية التي تسهم 

لى يجب ع هذه التحديات وعلاوة على ذلك يمثل الامتثال القانوني والمالي أحد العوامل المؤثرة الهامة التي

بًا ؤثر سلتوائح والتشريعات يمكن أن يؤدي إلى عقوبات قانونية المؤسسات مراعاتها حيث أن عدم الالتزام بالل

ن ة لضماعلى سمعة المؤسسة وأدائها المالي لذا يتعين على المؤسسات تنفيذ أدوات الرقابة الداخلية الفعال

 .الامتثال وتفادي المخاطر القانونية
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ي من المؤسسات الاستجابة بشكل استباقفي النهاية يمكن القول إن التحديات والعوامل المؤثرة تتطلب من 

جهة خلال وضع استراتيجيات مناسبة وإجراءات فعالة للتكيف مع البيئة المتغيرة وتعزيز القدرة على موا

 .التحديات مما يسهم في تحقيق النجاح والاستدامة في السوق التنافسية

ة، ة الداخليالرقاب جًا لتقييم فعالية أدواتيطرح الإطار نموذ نموذج تقييم فعالية أدوات الرقابة الداخلية: .5

 يشمل معايير ومقاييس محددة يمكن استخدامها في قياس الأداء. يتضمن النموذج أساليب تقييم مستمرة

ج والمالي. ويعتبر نموذ ومراجعات دورية لضمان تحسين فعالية أدوات الرقابة في تحقيق الامتثال القانوني

فها ق أهداالداخلية أداة حيوية لضمان أن هذه الأدوات تعمل كما هو متوقع وتحق تقييم فعالية أدوات الرقابة

تحديد حيث يتضمن هذا النموذج مجموعة من المعايير والمقاييس التي تساعد في قياس أداء أدوات الرقابة و 

 .مدى كفاءتها في حماية الأصول وضمان دقة التقارير المالية

رقابة شطة المكونات الرقابة الداخلية مثل بيئة الرقابة وتقييم المخاطر وأن يتضمن نموذج التقييم عادة تحليل

والمعلومات والاتصالات ومراقبة الأنشطة حيث يمكن من خلال هذا التحليل التعرف على نقاط القوة 

 ب هذاوالضعف في النظام القائم مما يساعد في تحسين الأداء وزيادة فعالية الرقابة وعلاوة على ذلك يلع

ابة ت الرقالنموذج دورًا مهمًا في تعزيز المساءلة والشفافية داخل المؤسسة حيث من خلال تقييم فعالية أدوا

ناء بيمكن للإدارة اتخاذ قرارات مستنيرة تتعلق بتحسين العمليات وتطبيق أفضل الممارسات مما يسهم في 

 .ثقافة تنظيمية تدعم الالتزام وتحقيق الأهداف الاستراتيجية

الختام يمكن القول إن تطبيق نموذج تقييم فعالية أدوات الرقابة الداخلية يتطلب التزامًا قويًا من الإدارة في 

وتعاونًا من جميع أفراد المؤسسة حيث إن التحسين المستمر لهذه الأدوات يعتبر عاملًا أساسيًا لتحقيق النجاح 
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زز من قدرة المؤسسة على مواجهة التحديات وتحقيق والاستدامة في بيئة الأعمال المتغيرة والمتنافسة مما يع

 .أهدافها

 والتوصيات النتائج

 النتائج

حسين تتحسين مستوى الامتثال: أظهرت الدراسة أن تطبيق أدوات الرقابة الداخلية بشكل فعّال يسهم في  .1

 ام.وسوء الاستخدمستوى الامتثال للقوانين واللوائح المالية في البلديات، مما يقلل من مخاطر الفساد 

لمالية ليات ازيادة الشفافية: أظهرت النتائج أن وجود أدوات رقابة داخلية فعالة يعزز من الشفافية في العم .2

 والإدارية، مما يزيد من ثقة المواطنين في المؤسسات البلدية.

ذلك  خلية، بما فيتحديد نقاط الضعف: تم تحديد عدة نقاط ضعف في النظام الحالي لأدوات الرقابة الدا .3

 .لرقابةنقص الموارد البشرية المدربة والافتقار إلى التكنولوجيا الحديثة، مما يؤثر سلبًا على فعالية ا

دارية اءة الإتحسين الكفاءة الإدارية: أشارت النتائج إلى أن أدوات الرقابة الداخلية تساهم في تحسين الكف .4

 م اتخاذ القرارات.من خلال توفير بيانات دقيقة وموثوقة تدع

في نجاح  مهمًا تأثير الثقافة التنظيمية: أكدت النتائج على أن الثقافة التنظيمية داخل البلديات تلعب دورًا .5

 تطبيق أدوات الرقابة الداخلية، حيث يجب أن تكون هناك إرادة سياسية ودعم من الإدارة العليا.
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 التوصيات

تخدام توفير برامج تدريبية مستمرة للموظفين لتعزيز قدراتهم في استعزيز التدريب والتطوير: يُوصى ب .1

 أدوات الرقابة الداخلية بفعالية، مما يسهم في تحسين الأداء العام للبلديات.

 لرقابةتطبيق التكنولوجيا الحديثة: يُنصح بالاستثمار في التكنولوجيا الحديثة وتطوير أنظمة أتمتة ا .2

 ع البيانات وتحليلها، ويعزز من فعالية الرقابة.الداخلية، مما يسهل من جم

ة تطوير السياسات والإجراءات: يجب مراجعة وتحديث السياسات والإجراءات الرقابية الحالية لتلبي .3

 المتطلبات القانونية والمالية بشكل أفضل، وضمان توافقها مع أفضل الممارسات العالمية.

ش ية وور الوعي بأهمية أدوات الرقابة الداخلية من خلال حملات توع تعزيز ثقافة الرقابة: يُوصى بزيادة .4

 عمل تهدف إلى تعزيز الثقافة التنظيمية الداعمة للامتثال.

اء رات أدإجراء تقييمات دورية: يجب إجراء تقييمات دورية لفعالية أدوات الرقابة الداخلية، مع وضع مؤش .5

 للتنفيذ. قابلة ات عمليةمحددة، لضمان التحسين المستمر وتقديم توصي

 المصادر والمراجع

ة المالية في (. تقييم وحدات الرقابة الداخلية لفعالية الرقاب2016الحواتمة، عمرو م.، والحواتمة، زكريا م. )

 (.13)12وحدات الحكومة الإدارية: دراسة ميدانية في الأردن. المجلة العلمية الأوروبية، 

: تقييم فعالية الرقابة الداخلية. 404الامتثال لقانون ساربانس أوكسلي القسم (. كيفية 2006راموس، م. ج. )

 جون وايلي وأولاده.
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 (. تقييم فعالية الرقابة الداخلية على التقارير المالية. جامعة تارتو.2006نورفي، ل. )

ية في اءلة المال(. تصور أصحاب المصلحة لفعالية نظام الرقابة الداخلية على المس2013باباتوند، س. أ. )

 .33-16(، 1)2القطاع العام النيجيري. المجلة الدولية للاختراعات التجارية والإدارية، 

ية (. إجراءات الرقابة الداخلية وأداء الشركة. المجلة الدولية للبحوث العلم2020أبيودون، إي. أ. )

 .6415-6407(، 2)9والتكنولوجية، 

داخلية. (. تقييم دور وحدة الامتثال الداخلي في فعالية الرقابة ال2022)خيرونيسا، أ. س.، وراهديان، ي. 

 .333-319(، 3)6ريسيت أكانتانسي آند كيوانجان إندونيسيا، 

خلية في (. مدى امتثال الموظفين لنظام الرقابة الدا2014الزويبي، ز.، شعبان، أو. س.، وحمدالله، م. ع. )

 .952-939(، 7)3مجلة البحوث العلمية والتقارير، موثوقية ومصداقية البيانات المالية. 
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